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REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO DLA DYSTRYBUTOROW
»PROMOCIJE HOLCIM”
(dalej: Regulamin)

POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem programu ,,Promocje Holcim” (dalej: Program) jest spotka MPL Verbum S.A. z
siedzibg w Poznaniu przy ulicy Szelagowskiej 45A, 61-626 Poznan, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego do Rejestru
Przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000372990, o kapitale zaktadowym 244 444,40 zt
optaconym w catosci, NIP 778-12-26-405, REGON 630922602 (dalej: Organizator).

Organizator przeprowadza Program na zlecenie Holcim Polska S.A. z siedzibg w Matogoszczu
przy ul. Warszawskiej 110, 28-366 Matogoszcz wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 000062569, NIP 5261060765, kapitat zaktadowy 811.329.500 zt
optacony w catosci (dalej: Holcim).

Program sktada sie z cyklicznie przeprowadzanych akcji promocyjnych (dalej: Akcje
promocyjne). Kazda Akcja promocyjna stanowi odrebna i niezalezng od pozostatych aktywacje
promocyjna. Akcje promocyjne polegaja na wynagradzaniu uczestnikow za kupowanie
wybranych produktéw z oferty Holcim, w okreslonym czasie i ilosci.

Program przeprowadzany jest za posrednictwem platformy internetowej dostepnej pod adresem
www.promocje.holcimclub.pl (dalej: Platforma).

Celem Programu jest zwiekszenie sprzedazy wybranych produktéw marek ,Holcim” oraz
»lzolbet” (dalej: Produkty promocyjne). Lista Produktéw promocyjnych w ramach
poszczegdlnych Akcji promocyjnych bedzie kazdorazowo udostepniana na Platformie. W Akcji
promocyjnej uwzgledniane sa wytgcznie zakupy Produktéw promocyjnych dokonane
bezposrednio od Holcim.

Program rozpoczyna sie w dniu 01.04.2025 r. i trwa do jego zakonczenia (lub zawieszenia) przez
Organizatora. O zakonczeniu (lub zawieszeniu) Programu Organizator poinformuje Uczestnikéw
nie pézniej niz w terminie 30 dni przed datg jego zakonczenia (lub zawieszenia). Informacja
zostanie przekazana za posrednictwem Platformy oraz wystana do uczestnikow w formie
wiadomosci e-mail.

KTO MOZE BYC UCZESTNIKIEM PROGRAMU?

Program przeznaczony jest dla przedsiebiorcéw, ktérzy w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej zajmujg sie dalszg dystrybucjg Produktéw promocyjnych, tj. kupuja Produkty
promocyjne od Holcim w celu ich dalszej odsprzedazy do klienta koricowego (dalej:
Dystrybutorzy).

Dla unikniecia watpliwosci przez ,,przedsiebiorce” nalezy rozumie¢ kazdy podmiot prowadzacy
zarejestrowang w Polsce dziatalnos¢ gospodarcza, bez wzgledu na jej forme prawng (w tym
osoby fizyczne prowadzgce jednoosobowg dziatalnosé gospodarcza, wspodlnicy spétek
cywilnych, spoétki prawa handlowego).

Wszelkie czynnosci zwigzane z udziatem w Programie (np. rejestracja do Programu, zgtaszanie
udziatu w Akcjach promocyjnych, zamawianie nagréd, kontaktowanie sie z Organizatorem czy
zgtaszanie reklamacji) moze wykonywaé samodzielnie Dystrybutor (osoba fizyczna, ktéra jest
uprawniona do reprezentowania przedsiebiorstwa zgodnie z obowigzujgcymi przepisami) albo
osoba upowazniona przez Dystrybutora, np. pracownik lub wspétpracownik Dystrybutora (dalej:
Przedstawiciel). Przedstawiciel moze dziata¢ w Programie wytgcznie za wiedzg i zgoda
Dystrybutora. Przedstawiciel nie jest uczestnikiem Programu — uczestnikiem jest Dystrybutor
(przedsiebiorca).

Organizator moze w kazdym czasie zazgda¢ od Dystrybutora przedstawienia stosownych
dokumentoéw lub informacji dla potwierdzenia, ze spetnia warunki okreslone w Regulaminie, w
szczegolnosci posiada status, o ktérym mowa w pkt 2.1. Regulaminu.
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Do Programu nie moga przystgpi¢ podmioty, ktére sg osobowo lub kapitatowo powigzane z
Holcim lub Organizatorem.

JAK ZGLOSIC SIE DO PROGRAMU?

Zeby dotaczyé do Programu nalezy zarejestrowaé sie (zatozyé konto) na Platformie. Zatozenie
konta wymaga wypetnienia i wystania elektronicznego formularza zgtoszeniowego. Dostep do
formularza zgtoszeniowego mozliwy jest po wpisaniu adresu Platformy w przegladarce
internetowej lub po kliknieciu w link znajdujgcy sie w zaproszeniu wystanym mailowo przez
przedstawiciela handlowego Holcim.

Prawidtowo wypetniony formularz zgtoszeniowy wymaga:

3.2.1. podania imienia, nazwiska, adresu e-mail oraz numeru telefonu do bezposredniego
kontaktu z osobg dokonujgca zgtoszenia,

3.2.2. podania danych dotyczacych firmy Dystrybutora: numeru NIP oraz adresu prowadzenia
dziatalnosci/siedziby Dystrybutora,

3.2.3. ustawienia hasta do logowania,

3.2.4. zaznaczeniawymaganych oswiadczen, w tym o zapoznaniu sie z trescig Regulaminu oraz
akceptacji jego tresci.

W ramach formularza zgtoszeniowego mozna réwniez wyrazi¢ zgode na otrzymywanie
komunikatéw marketingowych dotyczacych oferty Holcim. Zgoda ta jest w petni dobrowolna, a
jej niewyrazenie nie wptywa na mozliwos$¢ uczestnictwa w Programie.

W odpowiedzi na przestany formularz zgtoszeniowy odsytana jest zwrotna wiadomos¢ e-mail
zawierajgca link aktywacyjny. Aby dokoriczy¢ proces rejestracji nalezy klikngé w link — nastagpi
przekierowanie na podstrone, na ktérej wyswietli sie komunikat o dotagczeniu do Programu. Na
adres e-mail podany w formularzu zgtoszeniowym zostanie réwniez wystany e-mail z
potwierdzeniem zakoriczenia procesu rejestracji i utworzeniu indywidualnego konta na
Platformie (dalej: Konto). Do Konta mozna zalogowac sie z wykorzystaniem adresu e-maili hasta
podanych w formularzu zgtoszeniowym. Login (adres e-mail) oraz hasto do Konta nalezy
zachowaé w poufnosci oraz zabezpieczy¢ przed dostepem osdb nieuprawnionych.

Dystrybutorzy moga przystapi¢ do Programu przez caty Okres trwania Programu. Dla unikniecia
watpliwosci za date przystgpienia do Programu i moment uzyskania statusu ,,Uczestnika
Programu” uznaje sie dzieh zakonczenia rejestracji, tj. ten, w ktérym Organizator wystat
wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem dotgczenia do Programu i zatozenia Konta, o ktérej mowa
w pkt 3.3. Regulaminu.

W formularzu zgtoszeniowym nalezy poda¢ dane aktualne i prawdziwe. Wszelkie czynnosci
dokonywane w zwigzku z Programem z wykorzystaniem danych podanych w formularzu
zgtoszeniowym uwaza sie za dokonane skutecznie wobec Uczestnika. W przypadku, gdyby w
okresie trwania Programu dane podane w formularzu zgtoszeniowym ulegty zmianie, nalezy
niezwtocznie  powiadomi¢ o tym Organizatora  wysytajgc e-mail na adres
promocje@holcimclub.pl.

Organizator moze na kazdym etapie trwania Programu zazada¢ od Uczestnika przedstawienia w
wyznaczonym terminie dodatkowych informacji lub dokumentéw, w przypadku powziecia
watpliwosci co do jego statusu (w tym zwtaszcza, czy nadal spetnia on warunki okreslone w pkt
2. Regulaminu). Uczestnik, ktdry nie dostarczy w wyznaczonym terminie wymaganych informac;ji
lub dokumentéw zostanie wykluczony z Programu i utraci prawo do otrzymania nagréd, o czym
Organizator poinformuje go e-mailowo.

Jesli w trakcie trwania Programu Organizator potwierdzi, ze:

3.7.1. Uczestnik nie spetnia warunkéw udziatu w Programie, o ktérych mowa w Regulaminie,
zwtaszcza w punkcie 2.1. Regulaminu lub

3.7.2. dziatania lub zaniechania Uczestnika lub jego Przedstawicieli sg niezgodne z przepisami
prawa (w tym szczegdblnie stanowig czyn nieuczciwej konkurencji lub naruszajg prawa
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wtasnosci intelektualnej innych podmiotéw), z dobrymi obyczajami lub z Regulaminem
lub

3.7.3. dziatania lub zaniechania Uczestnika godzg w dobre imie lub interesy Holcim lub
Organizatora,

- to wykluczy Uczestnika z dalszego udziatu w Programie. Informacja o wykluczeniu z Programu
zostanie przekazana Uczestnikowi niezwtocznie w formie wiadomosci e-mail. W przypadku
wykluczenia z Programu Uczestnik traci prawo do otrzymania nagréd.

Jeden Dystrybutor (identyfikowany po numerze NIP) moze by¢ reprezentowany w Programie
przez wiecej niz jednego Przedstawiciela. W takiej sytuacji kazdy Przedstawiciel musi odrebnie
zarejestrowac sie do Programu zgodnie z zasadami opisanymi w pkt. 3.1. - 3.3. Regulaminu.

Udziat w Programie jest dobrowolny. Dystrybutor moze przystagpi¢ do Programu lub z niego
zrezygnowa¢ w kazdym momencie w Okresie jego trwania. Informacje o rezygnacji z
uczestnictwa w Programie nalezy przesta¢ listownie na adres siedziby Organizatora lub e-
mailowo na adres: promocje@holcimclub.pl. Z chwilg otrzymania o$wiadczenia o rezygnacji
Organizator usuwa Uczestnika z Programu, co jest réwnoznaczne z utratg przez niego statusu
Uczestnika i prawa do otrzymania nagréd.

ZASADY PROGRAMU

Program polega na wynagradzaniu Uczestnikdéw za kupowanie Produktéw promocyjnych w
okresie trwania danej Akcji promocyjnej i na warunkach dla niej ustalonych.

Po zalogowaniu sie do Konta kazdy Uczestnik uzyskuje dostep do informacji o Akcjach
promocyjnych, w ktérych moze wzigé¢ udziat oraz do ktérych juz przystgpit. Akcje promocyjne
moga by¢ dostepne jednoczesnie dla wszystkich Uczestnikow lub tylko niektérych, ktérzy
spetniajg okreslone kryteria, np. generujg obroty na Produktach promocyjnych na ustalonym
poziomie.

Zeby wzigé udziat w danej Akcji promocyjnej nalezy po zalogowaniu sie do Konta kliknaé przycisk
»Zgtaszam swoj udziat w promocji” znajdujgcy sie ponizej opisu tej Akcji promocyjnej. Jesli
Uczestnik nie kliknie w ww. przycisk to nie bierze udziatu w Akcji promocyjneji nie jest brany pod
uwage przy przyznawaniu nagrod w tej Akcji promocyjnej (choéby nawet spetnit warunek
zakupowy wyznaczony dla tej Akcji). Ten sam Uczestnik moze wzigé udziat w Akcji promocyjnej
tylko jeden raz. Oznacza to, ze jesli Uczestnik reprezentowany jest w Programie przez wiecej niz
jednego Przedstawiciela to w ramach udziatu w danej Akcji promocyjnej reprezentuje go ten
Przedstawiciel, ktéry pierwszy potwierdzi udziat w tej Akcji promocyjne;.

Szczegétowe informacje dotyczace warunkéw przeprowadzania poszczegélnych Akcji
promocyjnych w tym zwtaszcza:

4.4.1. okres trwania sprzedazy promocyjnej,
4.4.2. warunek zakupowy - czyli ile i jakie Produkty promocyjne nalezy zakupié

4.4.3. oraz rodzaj nagréd mozliwych do zdobycia i warunki ich przekazania (tj. przekazanie
zupetnie nieodptatnie lub sprzedaz w obnizonej cenie, np.1 zt)

- zostang kazdorazowo opublikowane na Platformie. Organizator wysyta réwniez na adresy e-
mail powiadomienie o planowanym rozpoczeciu Akcji promocyjne;j.

Zeby otrzymaé nagrode Uczestnik musi spetni¢ wszystkie warunki ustalone dla danej Akcji
promocyjnej. Przyktadowe mechanizmy Akcji promocyjnych:

4.5.1. kup pakiet Produktéw promocyjnych X i Y w okreslonej ilosci, a otrzymasz nagrode Z
(akcja pakietowa),

4.5.2. po zrealizowaniu pierwszego etapu Uczestnik przechodzi do kolejnego —w kazdym etapie
zyskuje mozliwosé otrzymania coraz bardziej atrakcyjnych nagréd (akcja kaskadowa),

4.5.3. wiecej bardziej sie optaca — jesli Uczestnik kupi palete Produktéw promocyjnych X moze
otrzymac voucher na 100 zt, ale jesli kupi 5 takich palet otrzyma voucher na 600 zt (akcja
rosnaca).
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W Akcji promocyjnej uwzgledniane sg wytacznie zakupy Produktéw promocyjnych, ktére zostaty
dokonane od momentu, kiedy Uczestnik potwierdzit w niej udziat (por. pkt. 4.3. Regulaminu).
Zakupy Produktéw promocyjnych nieobjetych Akcja promocyjng, w ktérej Uczestnik bierze
udziat nie beda w niej uwzgledniane.

Informacja o dokonanych przez Uczestnika zakupach ustalana jest na podstawie raportéw
sprzedazowych, ktdre Organizator otrzymuje od Holcim. Organizator podsumowuje wyniki Akcji
promocyjnej w ciggu 7 dni od jej zakoriczenia.

Jeden Uczestnik moze otrzymac wiecej niz jedng nagrode w danej Akcji promocyjnej pod
warunkiem, ze dla kazdej nagrody spetni odrebnie wszystkie warunki ustalone w ramach danej
Akcji promocyjnej i przy zatozeniu, ze w odniesieniu do danej Akcji promocyjnej Organizator nie
wytgczyt takiej mozliwosci, o czym poinformuje w opisie zasad Akcji promocyjne;j.

ZASADY WYDAWANIA NAGROD

Do wydania w Programie sg:

5.1.1. nagrody rzeczowe (np. sprzet elektroniczny),

5.1.2. nagrody w postaci kart podarunkowych lub voucheréw,
5.1.3. odziezrobocza z logotypem Holcim lub narzedzia,
5.1.4. oraz nagrody w postaci produktow Holcim.
(dalejtacznie: Nagrody).

Informacja o Nagrodach mozliwych do zdobycia w danej Akcji promocyjnej publikowana jest na
Platformie przed rozpoczeciem Akcji promocyjnej. Nagrody w Akcjach promocyjnych moga sie
roznié. Nie w kazdej Akcji promocyjnej do zdobycia jest zawsze ten sam rodzaj Nagréd, np. w
jednej Akcji promocyjnej moga by¢ do zdobycia nagrody rzeczowe i odziez robocza, a w innej —
tylko karty podarunkowe.

Informacja o przyznaniu Nagrody pojawi sie na Koncie Uczestnika w ciggu 21 dni od zakoriczenia
danej Akcji promocyjnej oraz zostanie wystana w formie wiadomosci e-mail.

Aby odebra¢ Nagrode Uczestnik powinien zalogowac¢ sie do Konta i wypetni¢ formularz
zamowienia Nagrody. W ramach formularza nalezy wybra¢ Nagrode (sposréd przyznanych za
udziat w Akcji promocyjnej) oraz podaé¢ adres do jej wysytki. Nagrody nalezy zaméwi¢ w
nieprzekraczalnym terminie 10 dni kalendarzowych od dnia przyznania Nagréd. Organizator
wysyta na adres e-mail Uczestnikdw przypomnienie o terminie do zamdwienia Nagrod. Jesli
Uczestnik nie zamoéwi Nagrod w ww. terminie to zostajg one usuniete z Konta, a Uczestnikowi nie
przystuguja w takiej sytuacji zadne roszczenia wobec Organizatora i Holcim (w tym zwtaszcza o
ich przywrdcenie, przedtuzenie terminu do ich zamodwienia czy wydanie w innej formie, np.
ekwiwalentu pienieznego).

Ztozenie zamoéwienia na Nagrode zgodnie z pkt 5.4. Regulaminu stanowi jedynie informacje dla
Organizatora lub Holcim, ze Uczestnik chce otrzymaé wybrang Nagrode. W sytuacji, gdyby z
przyczyn niezaleznych od Organizatora lub Holcim nie byto mozliwe dostarczenie zaméwionej
Nagrody (np. z uwagi na to, ze nie jest ona juz dostepna do nabycia na rynku) Organizator
niezwtocznie skontaktuje sie z Uczestnikiem i poinformuje o wydaniu innej nagrody, o mozliwie
takich samych parametrach i wartosci co pierwotnie zamoéwiona przez Uczestnika.

Podmiotem odpowiedzialnym prawnie za wydanie Nagréd wskazanych w pkt. 5.1.1. i 5.1.2.
Regulaminu jest Organizator. Organizator dostarcza Nagrody za posrednictwem przesytki
kurierskiej w terminie 21 dni od dnia ztozenia zamdéwienia. Do przesytki z Nagrodg Organizator
dotacza protokot wydania Nagrody, ktéry Uczestnik (lub jego Przedstawiciel) zobowigzany jest
podpisac i przekazac¢ kurierowi.

Podmiotem odpowiedzialnym prawnie za wydanie Nagréd wskazanych w pkt. 5.1.3. i 5.1.4.
Regulaminu jest Holcim. Holcim dostarcza nagrody za posrednictwem firmy kurierskiej w
terminie 21 dni od dnia otrzymania zamdwienia na Nagrody. Dokumenty zwigzane z wydaniem
Nagréd zostang dotgczone do przesytki z Nagroda lub wystane e-mailem. Wszelkie reklamacje
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dotyczace tych Nagréd rozpatruje Holcim. Reklamacje nalezy zgtaszaé¢ za posrednictwem
Organizatora zgodnie z zasadami opisanymi w pkt. 7. Regulaminu.

Po zrealizowaniu zamowienia i dostarczeniu Nagrod, o ktérych mowa w pkt. 5.1.1.-5.1.3.
Regulaminu, na Koncie Uczestnika pojawi sie dokument w formie pliku .pdf potwierdzajacy
wydanie Nagrdd (z informacja o liczbie, wartosci i dacie wydania Nagrod).

Uczestnik (lub jego Przedstawiciel) zobowigzany jest sprawdzi¢ przesytke zawierajgca Nagrode
rzeczowg w chwili jej doreczenia. W przypadku stwierdzenia, ze doreczona nagroda rzeczowa
jest uszkodzona lub tez opakowanie, w ktérym sie znajduje nosi $lady uszkodzenia, nalezy nie
przyjmowac przesytki i sporzadzi¢ protokot reklamacyjny zgodnie z procedurg stosowang przez
przewoznika. O takiej sytuacji nalezy rowniez niezwtocznie (najpdzniej w najblizszy dzien
roboczy od wizyty kuriera z przesytka) powiadomi¢ Organizatora piszac na adres
promocje@holcimclub.pl. Niedopetnienie powyzszej procedury powoduje, ze Uczestnik nie
moze w stosunku do takiej nagrody rzeczowej zgtaszac¢ jakichkolwiek roszczen w ramach
postepowania reklamacyjnego, o ktérym mowa w pkt. 7. Regulaminu.

Vouchery i karty podarunkowe majg okreslone terminy waznosci. Informacja o tym wskazana
jest na voucherze lub karcie lub zostanie dotgczona do przesytki zawierajacej voucher/karte.
Zasady korzystania z voucheréw/kart podarunkowych moga okresla¢c dodatkowe regulaminy
wydane przed podmioty, ktére sg wystawcamivoucheréw/kart podarunkowych. Uczestnik przed
rozpoczeciem korzystania z vouchera/karty podarunkowej powinien zapoznaé sie z jej
regulaminem.

Nagrody nieodebrane w terminie z winy Uczestnikéw lub nagrody Uczestnikéw wykluczonych z
Programu, po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajagcego, pozostajg wtasnoscia
Organizatora lub Holcim. Organizator ani Holcim nie sg odpowiedzialni za niemoznos¢ ani
utrudnienia w odbiorze nagrody z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika.

Uczestnikom nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegdlnych wtasciwosci Nagrod ani prawo
do zadania ich ekwiwalentu pienieznego, jak rdwniez zastrzezenia innego sposobu wydania niz
okreslony w Regulaminie.

Uczestnicy zobowigzani sg do samodzielnego rozliczenia Nagrod otrzymanych w Programie w
ramach przychodéw uzyskiwanych z prowadzonej przez nich dziatalno$ci gospodarczej zgodnie
z wtasciwymi przepisami podatkowymi.

WERYFIKACJA PRZYZNANYCH NAGROD

Organizator na biezgco weryfikuje Nagrody przyznane Uczestnikom w celu wykrycia i usuniecia
ewentualnych btedéw technicznych lub informatycznych, jakie moga wystgpi¢ w
oprogramowaniu Platformy.

W razie przyznania Uczestnikowi Nagrod, ktére nie byty mu nalezne (bez wzgledu na przyczyne,
np. na skutek btedu w oprogramowaniu Platformy lub w wyniku umyslnego naruszenia przez
Uczestnika Regulaminu) Organizator niezwtocznie dokona stosownych korekt na Koncie, o czym
powiadomi Uczestnika.

Jesli Uczestnik otrzyma Nagrody, ktére zostaty mu przyznane nienaleznie Organizator wezwie
Uczestnika do zwrotu tych Nagréd. W przypadku Nagréd w postaci kart podarunkowych lub
voucheréw Uczestnik zwraca te karty lub vouchery w postaci fizycznej, a jesli juz je wykorzystat
— zwraca Organizatorowi w formie przelewu na rachunek bankowy kwote pieniezng w takiej
samej wysokosci, jakg byty zasilone karty podarunkowe lub vouchery, ktére otrzymat. Zwrot
nagréd w postaci rzeczowej (pkt. 5.1.1.i5.1.3. Regulaminu) mozliwy jest pod warunkiem, ze nie
nosza sladéw uzytkowania i majg kompletne opakowanie — w przeciwnym razie Organizator lub
Holcim wezwie do zwrotu rownowartosci pienieznej takiej Nagrody rzeczowej (w formie przelewu
na wskazany rachunek bankowy). Uczestnik zwraca Nagrody (lub ich rwnowarto$é pieniezna)
niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 7 dni roboczych od otrzymania informacji o obowigzku ich
zwrotu.

W przypadku podejrzenia, ze Uczestnik (lub jego Przedstawiciele) podejmuje dziatania
sprzeczne z Regulaminem lub przepisami prawa, Organizator zastrzega sobie prawo zawieszenia
Konta takiego Uczestnika na czas niezbedny do przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego.
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W okresie zawieszenia Konta wstrzymany jest réwniez udziat Uczestnika w Akcjach
promocyjnych i mozliwos¢é odbierania Nagrod. Jesli po przeprowadzeniu postepowania
wyjasniajgcego zostanie potwierdzone, ze Uczestnik narusza Regulamin lub przepisy prawa
Organizator wyklucza go z Programu co skutkuje utratg prawa do odebrania Nagréd.

REKLAMACJE DOTYCZACE PROGRAMU

Reklamacje dotyczace przebiegu Programu Uczestnicy moga zgtasza¢ przez caty Okres jego
trwania, ale najpdzniej w ciagu 14 dni od dnia zakoriczenia lub zawieszenia Programu zgodnie z
pkt 1.6. Regulaminu (liczy sie data doreczenia reklamacji do Organizatora), z zastrzezeniem, ze:

7.1.1. reklamacje dotyczace wynikéw konkretnej Akcji promocyjnej nalezy zgtosi¢ najpdzniej
w terminie 7 dni od ich ogtoszenia,

7.1.2. reklamacje dotyczace Nagréd rzeczowych mozna zgtasza¢ w ciggu 14 dni od daty
otrzymania przesytki z Nagroda, z zastrzezeniem procedury opisanej w pkt 5.9.
Regulaminu.

Uczestnik moze zgtosi¢ Organizatorowi reklamacje w dowolny sposéb, ktéry umozliwia
zapoznanie sie z jej trescia, np.

7.2.1. osobiscie (na pismie) w siedzibie Organizatora (MPLVERBUM S.A., ul. Szelggowska 45 A,
61-626 Poznan; w dni robocze od poniedziatku do pigtku od 9:00 do 16:00),

7.2.2. listownie (sugerowana forma: przesytka rejestrowana) na adres siedziby Organizatora z
dopiskiem ,Reklamacja - Promocje Holcim”,

7.2.3. wystac¢ za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres: promocje@holcimclub.pl (w
temacie: Reklamacja — Promocje Holcim).

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé:
7.3.1. imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej reklamacje — Uczestnika lub jego Przedstawiciela,
7.3.2. dane firmy Uczestnika: numer NIP oraz adres,

7.3.3. adres do korespondencji, na ktéry ma zosta¢ wystana odpowiedz na reklamacje (w
przypadku, gdy reklamacja zostata pisemnie),

7.3.4. adres e-mail podany przy rejestracji na Platforme,

7.3.5. atakze opis sprawy, ktérej dotyczy reklamacja oraz zgdanie okreslonego zachowania sie
przez Organizatora lub Holcim.

Uczestnik zostanie powiadomiony o decyzji w sprawie reklamacji w ciggu 14 dni od doreczenia
reklamacji do Organizatora. Jesli reklamacja zostata ztozona w formie pisemnej Uczestnik
otrzyma informacje w formie listu poleconego, a w przypadku reklamacji przestanych
elektronicznie — w formie zwrotnej wiadomosci e-mail.

Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wyklucza prawa Uczestnika do dochodzenia
roszczen na zasadach ogolnych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Z chwila otrzymania wiadomosci e-mail potwierdzajgcej zakonczenie rejestracji i zatozenie
Konta (pkt 3.3. Regulaminu) pomiedzy Organizatorem (jako ustugodawcg) a Uczestnikiem (jako
ustugobiorcg) zawarta zostaje umowa o Swiadczenie droga elektroniczng ustugi prowadzenia
Konta. W ramach ustugi prowadzenia Konta Uczestnik uzyskuje petny dostep do funkcjonalnosci
Platformy, w tym zwtaszcza moze braé udziat w Akcjach promocyjnych, sktadaé¢ zamdéwienia na
Nagrody i kontaktowac sie z Organizatorem.

Umowa prowadzenia Konta zawierana jest na czas uczestnictwa w Programie, a Uczestnik moze
wypowiedzie¢ tg umowe bez podania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw w
dowolnym momencie. W tym celu powinien przestaé¢ na adres e-mail: promocje@holcimclub.pl
oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy prowadzenia Konta. Konto zostanie usuniete w terminie
14 dni od dnia otrzymania przez Organizatora takiego zadania.

Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Konta to:
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10.
10.1.

10.2.

8.3.1. komputer lub inne urzadzenie elektroniczne posiadajgce dostep do internetu oraz

8.3.2. w wersji webowej — zainstalowana przegladarka internetowa w wersji co najmniej
Chrome 16 lub FireFox 3 lub Opera 10 lub Safari 5 lub nowsza, akceptujgca niezbedne
pliki typu ,cookies”.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Konta i jego funkcjonalnosci zgodnie z przepisami
prawa oraz postanowieniami Regulaminu oraz zawartej umowy o prowadzenie Konta. Nie jest
dopuszczalne wykorzystywanie zasobdw i funkcji Platformy w celu prowadzenia dziatalnosci,
ktéra naruszataby interes Organizatora, w tym dziatalnosci reklamowej oraz polegajacej na
rozpowszechnianiu tresci nieprawdziwych, wprowadzajgcych w btad lub wulgarnych. Zabrania
sie korzystania z Platformy w sposéb mogacy naruszy¢ dobra osobiste innych oséb.

Korzystanie z ustug elektronicznych w ramach Programu moze wigzaé sie z typowymi
zagrozeniami po stronie Uczestnika, jako uzytkownika Internetu. Ryzyko zwigzane z
korzystaniem z ustug swiadczonych drogg elektroniczng polega w szczegdlnosci na zagrozeniu
zainfekowania systemu informatycznego oprogramowaniem majgcym na celu np. szpiegowanie
uzytkowania, kradziez waznych danych, spowodowanie braku mozliwosci uruchomienia
systemu, spam, usuwanie danych, itp.

Organizator korzysta we wtasnym zakresie z zabezpieczen systemowych i statej pomocy
informatycznej zapewniajgc bezpieczenstwo przesytanych i odbieranych danych, co nie zwalnia
Uczestnika z zachowania nalezytej starannosci w korzystaniu z Internetu.

Reklamacje lub zastrzezenia zwigzane z korzystaniem z Konta nalezy kierowa¢ do Organizatora
na adres promocje@holcimclub.pl.

Dane uzytkownikéw Platformy przetwarzane sg wytacznie w celu udostepniania im Konta, co jest
niezbedne do uczestnictwa w Programie.

Ustugodawca informuje, ze w ramach korzystania z Konta uzytkownicy nie maja mozliwosci
przesytania i zapisania (przechowywania) informaciji. Ustugodawca nie swiadczy ustugi hostingu
W rozumieniu przepiséw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych i zmieniajace dyrektywe
2000/31/WE (Akt o ustugach cyfrowych).

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Holcim Polska S.A. z siedzibg w Matogoszczu przy ul.
Warszawskiej 110, 28-366 Matogoszcz. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z
ktdrym mozna skontaktowaé sie droga elektroniczng: pl-m-inspektor-ochrony-
danych@holcim.com.

Dane Uczestnikéw przetwarzane sa w celu przeprowadzenia Programu i realizacji postanowien
jego Regulaminu, w tym zebrania zgtoszen i utworzenia Konta, ustalania wynikéw Akcji
promocyjnych, obstugi procesu wydawania i dostarczania Nagrdd, a takze rozpatrywania
reklamaciji.

Osoby, ktoérych dane dotycza majg prawo dostepu do swoich danych, przeniesienia,
sprostowania danych, usuniecia danych, ograniczenia ich przetwarzania w okreslonych
sytuacjach, cofniecia zgody, jezeli na jej podstawie dochodzi do przetwarzania danych
osobowych. Ponadto maja réwniez prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych, a takze do ztozenia skargi na przetwarzanie danych do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Wiecej informaciji o regutach przetwarzania danych osobowych w zwigzku z przeprowadzaniem
Programu znajduje sie w zatgczniku do Regulaminu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin jest jawny i dostepny na Platformie. Wszelkie pytania dotyczace Programu mozna
kierowa¢ do Organizatora na adres e-mail: promocje@holcimclub.pl.

Zamierzeniem Organizatora ani Holcim, ani celem Programu nie jest utrudnianie dostepu do
rynku innym podmiotom oferujacym do sprzedazy wyroby odpowiadajgce rodzajowo Produktom
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promocyjnym (dalej: Innym Podmiotom), w szczegdlnosci warunki udziatu w Programie oraz
warunki zdobywania nagrdod nie sg w zaden sposob uzaleznione od liczby produktéw innych
podmiotéw, ktére zakupi Uczestnik zaréwno w Okresie trwania Programu, jak i po jego
zakonczeniu.

Program stanowi przyrzeczenie publiczne Organizatora w rozumieniu art. 919-921 Kodeksu
cywilnego.

Program nie jest gra losowa, zaktadem wzajemnym, gra w karty ani gra na automatach, ktérych
wyhnik zalezy od przypadku w rozumieniu art. 2 ustawy o grach hazardowych.

Przez dnirobocze rozumie sie dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Organizator ma prawo zmiany Regulaminu w okresie trwania Programu, jezeli jest to
uzasadnione celem Programu, a zmiany te nie beda naruszaé¢ praw juz nabytych przez
Uczestnikow. Wszyscy Uczestnicy zostang powiadomieni o zmianie Regulaminu poprzez
informacje opublikowang na Platformie, jak rowniez wiadomos¢ e-mail.

Uczestnik nie moze przenies¢ uprawnien wynikajgcych z uczestnictwa w Programie, w tym
prawa do uzyskania Nagrody, na osoby trzecie.

W przypadkach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego i innych ustaw.



ZALACZNIK
ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH W ZWIAZKU Z ORGANIZACJA PROGRAMU
sPromocje Holcim ”

KTO JEST ADMINISTRATOREM TWOICH DANYCH? JAK MOZESZ SIE Z NAMI SKONTAKTOWAC?

Administratorem danych osobowych (uczestnikéw i ich przedstawicieli) w programie ,,Promocje
Holcim ” (,,Program”) jest Holcim Polska S.A. z siedzibg w Matogoszczu przy ul. Warszawskiej 110, 28-
366 Matogoszcz.

W naszej organizacji powotaliSmy Inspektora Ochrony Danych (IOD), z ktérym mozna skontaktowac
sie droga elektroniczng pod adresem: pl-m-inspektor-ochrony-danych@holcim.com.

W JAKIM CELU PRZETWARZAMY TWOJE DANE ORAZ NA JAKIEJ PODSTAWIE PRAWNEJ?

Twoje dane osobowe przetwarzane sg w celu przeprowadzenia Programu i realizacji postanowien jego
regulaminu. Przeprowadzanie Programu obejmuje zwtaszcza:

a) zatozenieiprowadzenie konta na Platformie;

b) zbieranie informacji na temat dokonywanych zakupdéw produktéw z naszej oferty;
c) zamawianie i dostarczanie nagrod;

d) bezposredni kontakt z Tobg w sprawach zwigzanych z udziatem w Programie.

Przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa sie na podstawie uzasadnionego interesu jaki mamy
w tym, aby poprzez organizacje Programu promowac nasze produkty i marke (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Jesli wyrazisz na to zgode, bedziemy réwniez kontaktowac sie z Tobg na podany przez Ciebie adres e-
mail w celach marketingowych, np. wysytajagc do Ciebie wiadomosci z naszg ofertg. W takim
przypadku przetwarzanie danych osobowych do celéw kontaktu odbywa sie na podstawie wyrazonej
przez Ciebie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

W JAKI SPOSOB ZBIERAMY TWOJE DANE ORAZ CZY ICH PODANIE JEST KONIECZNE?

Twoje dane niezbedne do wziecia udziatu w Programie zbieramy za posrednictwem formularza
zgtoszeniowego, ktdry wypetniasz zaktadajac konto na Platformie. Dane mozesz poda¢ nam réwniez
na pézniejszym etapie, np. kiedy zamawiasz nagrode, czy zgtaszasz reklamacje.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do uczestnictwa w Programie, w tym zwtaszcza do
uzyskania dostepu do Konta. Niepodanie danych skutkowaé¢ bedzie brakiem mozliwosci wziecia
udziatu w Programie.

JAK DLUGO PRZECHOWUJEMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Dane zgromadzone w zwigzku z Programem bedziemy przechowywa¢é przez okres:

a) do uptywu 5 lat liczonych od korica roku, w ktérym otrzymasz korzysci w Programie stanowigce
dochdd - na potrzeby ewentualnej kontroli podatkowej, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa podatkowego;

b) do uptywu 3 lat liczonych od korica roku, w ktdrym nastapito wydanie Tobie nagréd przewidzianych
w Programie — na potrzeby obrony przez ewentualnymi roszczeniami dotyczacymi wydanych
nagrod;

c) do uptywu 3 lat liczonych od kornca roku, w ktérym zakoriczony zostat dany etap Programu - na
potrzeby obrony przez ewentualnymi roszczeniami dotyczgcymi tego, ze dany uczestnik nie
uzyskat prawa do otrzymania korzysci przewidzianych w Programie.

Twoje dane kontaktowe bedziemy przetwarza¢ w celu kontaktu marketingowego do czasu wycofania
zgody na takie przetwarzanie.

KOMU MOZEMY UJAWNIAC TWOJE DANE?

Twoje dane bedziemy ujawnia¢ organizatorowi Programu, czyli agencji MPL Verbum S.A., ktéra
przetwarza je w naszym imieniu jako podmiot przetwarzajgcy w rozumieniu art. 28 RODO. Twoje dane
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moga by¢ rowniez ujawniane dostawcom systemow informatycznych i ustug IT, a takze podmiotom
posredniczgcym w wydawaniu nagréd w Programie (np. firmy kurierskie).

Twoje dane ujawniamy innym podmiotom tylko wéwczas, gdy jest to niezbedne do przeprowadzenia
Programu. W kazdym przypadku, gdy ujawniamy dane innym podmiotom dokonujemy tego w ramach
obowigzujgcych przepiséw. Jesli nasi ustugodawcy przetwarzajg dane w naszym imieniu, musza
zapewni¢ gwarancje wdrozenia rozwigzan technicznych i organizacyjnych, ktére beda chronity Twoje
dane osobowe i spetniaty wymogi ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO).

JAKIE MASZ PRAWA W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM TWOICH DANYCH?

W zwigzku z tym, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe przystuguja Ci nastepujace prawa:

[))

prawo dostepu do swoich danych osobowych i zasad ich ochrony;

O

prawo do sprostowania danych;

0

o

)

)

) prawo do usuniecia danych;

) prawo do ograniczenia przetwarzania danych;
)

]

prawo do przenoszenia danych do innego administratora danych.

Ponadto, masz rowniez prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych zwigzanego z
przeprowadzeniem Programu oraz realizowanego w prawnie uzasadnionym interesie. W niektorych
sytuacjach mozemy mieé jednak wazne, prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych,
ktére beda miaty pierwszenstwo wobec Twoich intereséw, praw i wolnosci. W niektorych sytuacjach
przetwarzanie Twoich danych moze by¢ réwniez niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen. W takich przypadkach nie bedziemy mogli uwzgledni¢ sprzeciwu.

Zgode na przetwarzanie danych celu wysytania komunikatéw marketingowych mozesz wycofaé w
dowolnej chwili piszgc na adres e-mail pl-m-inspektor-ochrony-danych@holcim.com lub pisemnie na
ww. adres naszej siedziby. Zgode mozesz wycofaé¢ réowniez z wykorzystaniem linku dostepnego w
stopce kazdej wiadomosci, ktérg od nas otrzymasz. Pamietaj, ze cofniecie zgody nie wptywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Wszelkie zadania dotyczace realizacji Twoich praw mozesz zgtaszaé nam z wykorzystaniem
danych kontaktowych podanych na poczatku tej informaciji.

Jezeli uznasz, ze w jakikolwiek sposéb naruszyliSmy reguty przetwarzania Twoich danych osobowych,
to masz prawo do ztozenia skargi bezposrednio do organu nadzoru (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, www.uodo.gov.pl). W ramach wykonania tego uprawnienia nalezy podac¢ petny opis
zaistniatej sytuaciji, wskazag, jakie dziatanie uznajesz za naruszajgce Twoje prawa lub wolnosci oraz
czego sie w zwigzku z tym domagasz. Skarge nalezy ztozy¢ bezposrednio do organu nadzoru: ul. Stawki
2,00-193 Warszawa.

INNE INFORMACIJE

Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania. Nie zamierzamy réwniez przekazywa¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej.
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